Zatacznik nr 2 do SWZ; Opis przedmiotu zamoéwienia
Opis Przedmiotu Zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustugi Koordynatora projektu pn. ,Wdrozenie
elektronicznego obiegu dokumentéw w Narodowym Instytucie Onkologii im. Marii Sktodowskiej—
Curie w Warszawie; Znak sprawy TP-107/23/EP.

I Zakres czynnosci/zadania Koordynatora Projektu
W zakres obowigzkéw Koordynatora Projektu wchodza w szczegdlnosci:

1. Wsparcie merytoryczne Zamawiajgcego i koordynacja opracowania kompleksowej dokumentacji, w
szczegblnosci co do zgodnosci opisu przedmiotu zamdwienia z oczekiwanymi funkcjonalnosciami
oprogramowania niezbednej do wytonienia Wykonawcy oprogramowania SEOD.

2. Czynne uczestnictwo w procesie merytorycznej oceny ztozonych ofert w zakresie spetnienia wymaganych
w SWZ funkcjonalnosci oprogramowania, w tym takie przygotowywanie wraz z komorkami
kompetencyjnymi odpowiedzi na zadawane, przez potencjalnych wykonawcéw, pytania.

3. Modelowanie, przy udziale komérek kompetencyjnych, proceséw obiegu dokumentdw, ze szczegdlnym
uwzglednieniem optymalizacji funkcjonalnej catosci Projektu.

4. Kontrola merytoryczna i techniczna nad realizacjg zadan, w tym prowadzenie statego monitoringu postepu
prac
i kontrola wykonywania przez wykonawcéw ich obowigzkéw, zgodnosci z przyjetym harmonogramem oraz
biezacego raportowania o rzeczywistym zaawansowaniu i zgodnosci realizacji z harmonogramem prac
i ujawnionych opdznieniach.

5. Udziat w spotkaniach Zamawiajacego i Wykonawcow.

6. Weryfikacja wszystkich opracowanych przez wykonawcéw zadan dokumentéw co do zgodnosci tych
dokumentoéw i przyjetych w nich rozwigzan z obowigzujgcymi przepisami, zasadami wiedzy technicznej
i zawartymi z tymi wykonawcami umowami.

7. Opiniowanie pism i dokumentacji technicznej wykonawcéw zadan i zawartych w nich oswiadczen,
deklaracji, wnioskéw, wynikéw itp., na zadanie lub w przypadkach okreslonych w umowach z
wykonawcami.

8. Nadzor w zakresie zagadnien zwigzanych z integracja przedmiotu umowy z systemem ERP Zamawiajacego.

9. Nadzor w zakresie zagadnien zwigzanych z integracja przedmiotu umowy z KSeF.

10. Nadzér w zakresie zagadnien zwigzanych z integracjg przedmiotu umowy z bazg GUS/teryt.

11. Nadzér w tym prowadzenie dokumentacji zdarzen w konteksécie technicznym (w tym zdarzen
niepozgdanych, zdarzen, ktérych nie mozna byto przewidziec itp.) podczas realizacji projektu.

12. Koordynacja i nadzoér nad testami odbiorowymi poszczegdlnych zadandziatan oraz catosci projektu.

13. Przygotowywanie, organizacja i dokonywanie wraz z Zamawiajgcym wszelkich odbioréw prac wykonanych
przez wykonawcow oraz wystawianie dokumentéw wymaganych umowa.

14. Wspodtpraca z Zamawiajacym nad rozwojem i optymalizacjg SEOD

15. Wspodtudziat w przygotowywaniu, prowadzeniu i wtasciwym archiwizowaniu dokumentacji zwigzanej z
wdrazanym projektem.

1. Informacje o projekcie nadzorowanym przez Koordynatora Projektu (wstepne
zatozenia):
1. 0Ogdlna funkcjonalnos¢ systemu EOD
Wymagania funkcjonalne

Wymagania ogodlne

1. Zamawiajagcy wymaga wdrozenia systemu EOD dla nielimitowanej ilosci jednoczesnych
uzytkownikow oraz integracji z systemami i komponentami opisanymi w dalszej czesci dokumentu.




Wymagania funkcjonalne

2. Llicencje systemu wraz z modutami dziedzinowymi wymaganymi do obstugi ponizszych proceséw
wersja bez ograniczenia liczby uzytkownikow oraz bez ograniczen w kontekscie mozliwosci
zamodelowania dodatkowych proceséw obiegu z poziomu interfejsu uzytkownika (uprawnienia
Administratora).

3. System EOD musi by¢ otwarty i skalowalny, tzn. umozliwia¢ nieograniczong rozbudowe w celu
sprawnej jego adaptacji do istniejgcych ograniczen infrastruktury technicznej i zmieniajacej sie
liczby uzytkownikdw.

4. Oferowany system musi naleze¢ do klasy systemow klasy Workflow i BPM

5. Dostarczone rozwigzanie musi umozliwiaé¢ pracownikom wydajng prace. Odpowiednia wydajnos¢
oznacza, ze system nie jest ucigzliwy dla uzytkownikéw i charakteryzuje sie odpowiednio szybka
reakcjg na dziatania uzytkownikow przy szyfrowanym potgczeniu miedzy przegladarka a serwerem,
w warunkach petnej przepustowosci sieci wewnetrznej Zamawiajgcego. Warunek ten nie dotyczy
funkcji, ktére sg zwigzane z wykonywaniem globalnych operacji na bazie danych takich jak np.
sporzadzanie raportéw i jednoczesnie nie sg wykonywane w trakcie codziennej, rutynowej pracy z
systemem.

6. Zamawiajacy wymaga, aby dostarczony system obiegu dokumentéw byt rozwigzaniem
komercyjnym, sprawdzonym, dostepnym na rynku od min. 3 lat, rozwijanym przez organizacje
komercyjng, a w szczegdlnosci przez dostawce lub producenta oprogramowania z ktorym
dostawca wspodtpracuje. Zamawiajacy nie dopuszcza systemu rozwijanego przez spotecznosé
internetowa.

7. Zamawiajgcy wymaga, aby system EOD byt produktem opracowanym przez jednego producenta.

8. System EOD musi posiada¢ mozliwosé dodania, jako zatacznik dowolnego dokumentu w dowolnym
formacie (np. TIFF, DOC, DOCX, TXT, RTF, XLS, XLSX, PNG, JPG, PDF itd.) badz pliku ze skanera.
SEOD nie moze posiadaé¢ ograniczen wielkosci dodawanego pliku, a wielko$¢ repozytorium, w
ktorym przechowywane sg dokumenty nie moze by¢é w zaden sposdb ograniczona warunkami
licenciji.

9. System musi pozwalaé na realizacje obiegu nastepujacych typéw dokumentow:

e wniosek o uruchomienie procedury zamdwienia publicznego
e protokoét awarii

o faktury
e pisma przychodzacych oraz korespondencja wychodzaca
e umowy

e dokumenty wewnetrzne

e zamowienia/zapotrzebowania

e whnioski wyjazdowe i szkoleniowe

e whnioski o zatrudnienie, zmiane warunkdw zatrudnienia, socjalne

e whnioski konkursowe na swiadczenia medyczne

e inne dokumenty Zzrodtowe (wewnetrzne i zewnetrzne) bedgce podstawg ewidencji

10. System musi pozwalaé na archiwizowanie dokumentéw zgodnie z normg JRWA, nie wchodzacych
w zakres wyszczegdlnionych powyzej obiegdw, w szczegdlnosci musi pozwala¢ co najmniej na
archiwizacje umow.

11. System musi umozliwiaé integracje z pocztg elektroniczng. Integracja musi polegaé¢ na wysytaniu
powiadomien e-mail, do uzytkownikéw realizujgcych poszczegdlne etapy procesu o otrzymaniu
zadania oraz przekroczeniu terminu jego realizacji. Integracja ma obejmowac réwniez dedykowany
adres e-mail, na ktdry bedzie przychodzi¢ dokumentacja elektroniczna.

12. Gtéwny interfejs aplikacji musi by¢ zrealizowany za pomocg lekkiego klienta. Dostep do interfejsu
uzytkownika oraz administratora z poziomu ogélnodostepnej przegladarki internetowe;j.




Wymagania funkcjonalne

13. System musi by¢ przejrzysty, posiada¢ polskojezyczny interfejs uzytkownika oraz administratora,
zapewniajacy intuicyjng obstuge. System musi posiada¢ mozliwosé uruchomienia co najmniej
drugiej wersji jezykowej (wersja angielska).

14.System musi zosta¢ wyposazony w dokumentacje (podrecznik) uzytkownika koncowego,
specyfikacje techniczng obejmujgcg charakterystyke realizowanych w systemie procesow i
zbudowanych interfejséw oraz dokumentacje (podrecznik) administratora.

15. System musi byé wyposazony w pomoc na kazdym etapie realizacji procesu obejmujgcg opis
wyjasniajacg zasady realizacji oraz wywotywane akcje na kazdym etapie realizacji procesu.

16. Gtéwny (startowy) interfejs uzytkownika koncowego musi zawiera¢ co najmniej nastepujgce
funkcjonalnosci: elektroniczne archiwum dokumentdw, liste zadan (spraw) z podziatem na ich
statusy: biezgce, przedawnione, zakornczone, anulowane, mozliwos¢ uruchamiania procesow,
mozliwos¢ samodzielnego definiowania zestawien i raportow oraz ich eksportu do formatu xls.

17. Wszystkie wymagane moduty i funkcjonalnosci majg by¢ dostepne w ramach 1 oprogramowania i
1 interfejsu uzytkownika, bez koniecznosci wykorzystywania rdéinych dodatkowych
programow/systemow.

18. Interfejs ma zawiera¢ dla kazdego uzytkownika systemu tylko okreslone moduty i funkcjonalnosci
w zaleznosci od posiadanych uprawnien, wykorzystywane do codziennej pracy danego
uzytkownika.

19. System musi umozliwia¢é odwzorowanie obiegdédw funkcjonujagcych w Narodowym Instytucie
Onkologii. System powinien umozliwia¢ samodzielne modyfikowania zdefiniowanych obiegéw
przez uprawnionych pracownikéw NIO lub budowanie nowych proceséw od podstaw w
technologii ,,low coding”.

20. Mozliwos¢ definiowania nowych i edycji istniejgcych proceséw obiegu musi by¢ mozliwa w ramach
tego samego interfejsu uzytkownika, w ktérym realizuje sie zdefiniowane procesy.

21. System musi pozwala¢ na manualne oraz automatyczne inicjowanie proceséw

22.System musi pozwalaé na elastyczne modelowanie réinych proceséw. Wymagane jest, aby w
dowolny sposéb mozna byto stworzy¢ dany proces i zdefiniowac poszczegdlne kroki oraz osoby
(dziaty) odpowiedzialne za dany krok w ramach procesu.

23. System musi mie¢ mozliwos¢ (w ramach modelowania proceséw) okreslenia réznych typdéw
dokumentdw (kategorie) i dla kazdego z tych typow zamodelowad unikalny proces.

24. System musi posiadac interfejs pozwalajgcy na ustalanie zastepstw pracowniczych z poziomu
administratora systemu oraz uzytkownika systemu.

25. System musi umozliwia¢ budowanie dowolnych zestawiert danych w ramach rejestréow spraw, w
oparciu o wszystkie zmienne wystepujgce w danym obiegu.

26. System musi mie¢ mechanizm do generowania wtasnych raportow.

27.System musi zapewni¢ tryb projektowania formularzy bez ingerencji programistycznej —
modyfikacje dla uzytkownika lub grupy uzytkownikéw. Tryb powinien umozliwia¢ przynajmnie;j:
dodawania i usuwanie pdl na formularzach, zmiane lokalizacji pdl, blokowanie dokonywania
zmian w formularzu, zmiane wymagalnosci pél.

28. System musi pozwala¢ na wszechstronne wyszukiwanie danych w zarejestrowanych formularzach:
zaréwno na podstawie zawartosci wskazanych pdl formularza, jak i na wyszukanie petno-tekstowe
— przeszukiwani po wszystkich polach formularza. Oraz zawartosci zatgcznikéw

29. System musi zapewni¢ mozliwo$¢ wspétdzielonego dostepu do dokumentédw zapewniajac ich
spojnosc.

30. System obiegu dokumentéw musi by¢ S$cisle zintegrowany z elektronicznym archiwum
dokumentdw. System obiegu dokumentow oraz elektronicznego archiwum musi by¢ dostepny z
tego samego interfejsu uzytkownika.

31. System musi pozwala¢ na pomiar wybranych kryteriéw procesu tj. aktywnos¢ uzytkownikow w
poszczegdlnych zdefiniowanych w systemie procesow.




Wymagania funkcjonalne

32. Zamawiajacy wymaga, aby byfa dostepna obstuga podgladu zadan pracownikéw podlegtych ( wg.
aktualnej na moment podgladu struktury organizacyjnej jednostki wykorzystywanej w procesie).

33. System musi dawac¢ mozliwos¢ odzwierciedlenia struktury organizacyjnej z uwzglednieniem rél
poszczegdlnych uczestnikow zdefiniowanych procesdw.

34. System powinien by¢ wyposazony w interfejs programistyczny REST API.
35. System musi by¢ niezalezny od platformy sprzetowej i operacyjne;j.
36. System musi mie¢ wbudowany edytor proceséw w notacji BPMN

37.System musi mie¢ mozliwos¢ wyboru platformy bazodanowej, w tym co najmniej jednej typu
»open source” i jednej komercyjne;.

38. System musi dawa¢ mozliwos¢ podpisywania dokumentéw za pomoca kwalifikowanego podpisu
elektronicznego i podpisywania za pomocg EPUAP.

39. System musi posiada¢ wewnetrzny kalendarz, ktéry umozliwi umawianie spotkan, weryfikacje
zajetosci oséb, spotkania i terminy widoczne bezposrednio w kalendarzu.

40. System EOD musi pozwoli¢ na dodawania do nowozaktadanej sprawy dokumentéw poprzez
sczytanie ich kodu kreskowego. Sczytanie spowoduje podpiecie pliku do sprawy lub teczki sprawy.

41.System EOD musi umozliwi¢ zaktadanie spraw z wbudowanej przegladarki skanowanych
dokumentow.

42. System EOD musi umozliwia¢ wspotprace z czytnikami kodéw kreskowych.
43, System EOD musi umozliwia¢ opisywanie atrybutami pojedynczych dokumentéw.
44, System EOD musi umozliwia¢ walidacje danych formularzy stuzgcych do opisywania dokumentow.

45, W systemie EOD musi istnie¢ mozliwo$¢ zarzadzania uprawnieniami na poszczegdlnym
dokumencie.

46. System EOD musi umozliwia¢ nadawanie rél uzytkownikom.

47.System EOD musi umozliwia¢ tworzenie grup uzytkownikow, ktore bedg mogly byc
wykorzystywane w obstudze procesu biznesowego.

48. System EOD musi posiada¢ wbudowany rejestr zmian w ramach kazdego modutu oraz sprawy.

49, System EOD musi pozwalaé na generowanie raportéw z danych przetwarzanych w systemie za
pomocg wbudowanego interfejsu nie wymagajgcego znajomosci jezykdow programowania oraz
budowy kwerend SQL.

50. System EOD musi pozwala¢ na generowanie wykreséw na podstawie danych wygenerowanych w
raportach z przetwarzanych spraw.

51.System EOD musi umozliwia¢ generowanie historii obiegu dokumentu wraz ze wszystkimi
zmianami naniesionymi na formularzu.

52. System EOD musi posiada¢ wbudowang wyszukiwarke petno tekstowg w kazdym zdefiniowanym
rejestrze.

53. Musi istnie¢ mozliwos¢ wyszukiwania danych po tresci dodawanych do spraw zatgcznikéw.
54. System EOD musi pozwalaé na grupowanie zadan wg. danych zdeklarowanych w rejestrze.

55. System EOD musi pozwalaé¢ na budowanie aktywnych elementéw wyszukujacych na podstawie
danych zdefiniowanych w rejestrze.

56. Musi istnie¢ mozliwosc¢ okreslania widocznosci kolumn wyswietlanych w rejestrach.

57. System EOD musi pozwoli¢ na zapisanie konfiguracji kolumn w rejestrze per uzytkownik (kazdy
uzytkownik moze miec inny uktad kolumn)

58. System EOD musi pozwalaé na okreslenie ilosci danych prezentowanych w rejestrze.
59. System EOD musi pozwalaé na eksport danych rejestrowych do pliku XLS lub CSV.
60. W systemie EOD musi istnie¢ wewnetrzny mechanizm podglagdu dokumentéw.

61. System EOD musi pozwala¢ na definiowanie statych widokéw filtrujgcych w oparciu o dane
zdefiniowane przez uzytkownika tworzgcego widok.




Wymagania funkcjonalne

62. Musi istnie¢ mozliwos¢ wersjonowania dokumentéw. Uprawniony Uzytkownik musi posiadac
dostep do najnowszej oraz poprzednich wersji dokumentu w obrebie teczki dokumentu.

63. System EOD musi posiadac jednolity wyglad typdw spraw zdefiniowanych w systemie.

64. W obrebie profilu pracownika musi istnie¢ mozliwos¢ definiowania szablonéw tekstow
standardowych, ktdre bedg mogty by¢ uzyte w polach tekstowych przez pracownika.

65. System EOD musi posiadac¢ historie zmian oraz historie przeptywu dokumentu w obrebie procesu
biznesowego.

66. Komunikacja e-mailowa z uzytkownikiem — przejscie bezposrednio do sprawy z linka
informujgcego o zgtoszeniu

2. Szczegoétowa funkcjonalnosé systemu

Wymagania funkcjonalne

‘ 1. Whniosek o uruchomienie procedury udzielenia zamdwienia publicznego

1. System musi pozwalac na reczne uruchomienie procedury.

2.  System musi obstugiwa¢ proces obstugi wniosku zgodnie z wewnetrznym regulaminem
Zamawiajgcego (Sciezka akceptacji).

3. System musi blokowac dalsze procedowanie wniosku w przypadku nie wypetnienia wszystkich
wymaganych pal.

4. Proces musi umozliwia¢ specyfikacje wszystkich warunkéw wymaganych do przeprowadzenia

procedury.

System musi umozliwia¢ zdefiniowanie formularza wniosku dla procedury oraz pdzniejszg jego edycje.

System musi umozliwia¢ dotgczanie zatgcznikdow do wniosku na kazdym etapie procesu.

System musi dokonywac walidacji wymaganych pdl formularza na wskazanym etapie procesu.

System musi pozwala¢ na konsultacje z wybranym uczestnikiem procesu.

O[N]

System musi umozliwia¢ odestanie pisma do uzytkownika, ktory wykonat wczesniejszy krok w celu
zmiany wymaganych warunkdw.

‘ 2. Obstuga korespondencji — kancelaria

Przyjmowanie korespondencji przychodzacej

1. System musi pozwalac na rejestracje pism przychodzgcych oraz korespondencji wychodzacej, zaréwno
w centrali jak i w oddziatach Zamawiajgcego. Rejestr pism musi stanowié¢ elektroniczng ksiege
korespondencji przychodzacej i wychodzace;.

2. System musi obstugiwa¢ proces przyjmowania korespondencji. Na ewidencjonowanie poczty
przychodzacej sktada sie: rejestracja daty wptywu, nadawcy, automatyczne nadawanie numerdw przez
System, drukowanie unikalnego, powigzanego z nagtéwkiem pisma kodu kreskowego - naklejki
i oznaczanie nim przyjmowanego dokumentu. Zeskanowany dokument oznakowany kodem kreskowym
musi znalez¢ sie w elektronicznym repozytorium .

3. Dokumenty muszg by¢ trzymane w systemie plikow. System musi dawaé mozliwosé szyfrowania
plikdw.

4. System musi umozliwiaé elektroniczng rejestracje przychodzacych dokumentéw w postaci papierowej
z jednoczesnym zapisem pisma w postaci elektronicznej (skanowanie).

5. System musi umozliwia¢ rejestracje dokumentéw przestanych do Zamawiajgcego w formie
elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej wystepujgcych w co najmniej w nastepujacych
formatach: doc, docx, pdf, xls, xIsx, xml, txt. csv, jpg, tif.

6. System musi umozliwia¢ dodanie nowego kontrahenta za pomocg integracji z bazg GUS/teryt
zaréwno poprzez podanie samego numeru NIP kontrahenta jak i samego numeru REGON, jak réwniez
poprzez wprowadzenie tylko numeru KRS.




7. System musi wykorzystaé przy rejestracji pisma dane teleadresowe kontrahentéw gromadzone w
systemie SIMPLE.ERP Zamawiajgcego.

8. System musi pozwala¢ na przekazanie korespondencji do adresata oraz w przypadku korespondencji
ogolnej do dysponenta lub odpowiedniego dziatu.

9. System musi umozliwia¢ odestanie pisma do uzytkownika, ktéry dokonat dekretacji/przekierowania w
celu wykonania ponownej dekretacji lub sklasyfikowania z mozliwoscig dodania uzasadnienia odestania.

10. System musi pozwala¢ na nadawanie numeru sprawy dla otrzymanej korespondencji oraz wigzanie z
numerem pisma otrzymanego lub wysytanego.

Wysytanie korespondencji wychodzgcej

1. System musi wspiera¢ proces wysytania korespondencji, ewidencjonowanie poczty wychodzacej
(rejestracja daty wystania, adresata, automatyczne nadawanie numerdw, nadrukowywanie koddéw
kreskowych).

2. System musi mie¢ mozliwos¢ korzystania z danych teleadresowych systemu zewnetrznego lub
zewnetrznej tabeli.

3. System musi dokonywac¢ znakowania kodem kreskowym dokumentéw wychodzgcych poprzez ich
wdrukowywanie i naklejanie na dokumencie. System musi pozwalaé¢ na wygenerowanie i wydrukowanie
etykiety z danymi adresowymi adresata.

4. System musi mie¢ mozliwos¢ odnotowywania dla poczty wychodzgcej trybu dostarczenia pisma
(wybor trybu ze definiowanego stownika).

5. System musi umozliwia¢ prowadzenie dziennikdw pism wychodzgcych.

6. System musi, na podstawie danych korespondencji wychodzgcej, generowac zestawienie/wydruk w
formie pocztowej ksigzki podawczej wg zdefiniowanych w systemie wzoréw.

‘ 3.  Proces przygotowania umow oraz centralny rejestr uméw

1. System musi zapisywac podpisane umowy w elektronicznym archiwum dokumentéw dzieki czemu
uprawnieni uzytkownicy otrzymuja do nich dostep niezaleznie od lokalizacji geograficzne;.

2. System musi pozwalac na zatwierdzanie archiwizowanych umoéw.

3. System musi kontrolowacd i automatycznie zmieniac status aktualnosci umowy.

4. System musi $ledzi¢ okres waznosci umowy i okresowo uruchamiaé zadania ich weryfikaciji.

5. System musi pozwala¢ na definiowanie daty powiadomienia o mijajgcym okresie waznosci umowy, na
etapie rejestracji podpisanej umowy.

6. System musi informowac wskazanych uzytkownikdw o uptywie terminu waznosci umowy.

7. System musi udostepnia¢ umowy kilku uprawnionym, nie biorgcym udziat w procesie uzytkownikom
w tym samym czasie niezaleznie od lokalizacji geograficznej.

8. System umozliwia eksport umoéw do systemu ERP.

9. System umozliwia rejestracje i przekazywanie do aplikacji ERP informacji o akceptacji/wprowadzeniu
umowy.

10. System umozliwi rejestracje uméw w odpowiednich rejestrach.

11. System pozwoli na definiowanie uprawnien dostepowych do kazdego z poziomdw rejestru umow.

12. System pozwoli na dodawanie zaszyfrowanych dokumentow bez mozliwosci ich podgladu. W celu
otworzenia/podgladu pliku wymagane jest jego pobranie i wpisanie hasta.

13. System umozliwi rejestracje danych z umowy w polach zadeklarowanych przez zamawiajgcego w
obrebie formularza rejestracji.

14. System umozliwi udostepnianie umow przez uzytkownikow posiadajgcych do nich dostep.

15. System umozliwi przygotowywanie dokumentu umowy w procesie biznesowym przez uprawnionego
uzytkownika - zapewnienie przeptywu informacji pomiedzy wyznaczonymi osobami, wraz z mechanizmami
akceptacji.




16. System pozwoli na definiowanie przypomnien zwigzanych z umowami. Uzytkownik musi posiadac
mozliwos¢ zdefiniowania daty przypomnien (rok, miesigc, dzien, czas) tresci przypomnienia. System musi
mie¢ mozliwo$¢ ustawienia progu procentowego stopnia obcigzenia kwotowego umowy, po ktdrym
zostanie wystane powiadomienie w formie e-mail i/lub zadania w systemie (musi byé mozliwos$¢ wybrania
co najmniej jednej formy powiadomienia, a takze obu na raz) do osoby odpowiedzialnej za dany rodzaj
umow. System musi mie¢ mozliwos¢ ustawienia ilosci dni przed datg korica umowy, po ktorych zostanie
wystane powiadomienie w formie jak opisano powyzej.

17. System musi mie¢ mozliwo$¢ oznaczania umow (przy pomocy flag) dla anekséw umédw, umow
zakonczonych, koniczacych sie, z przekroczonym progiem procentowym obcigzenia umadw.

18. Zarzadzanie i podglad wersji umowy w trakcie przebiegu procesu.

19. System ma mozliwos¢ na definiowanie umow zaleznych od siebie.

20. System musi posiadaé¢ mozliwos¢ kontroli unikalnosci kontrahentéw wprowadzanych do systemu —
zapobieganie powstawaniu duplikatdw. Wbudowany mechanizm walidacji importowanych danych
uniemozliwiajgcy utworzenie duplikatu kontrahenta np. o tym samym numerze NIP.

4. Rozliczanie uméw

1. System umozliwia zdefiniowanie na umowie limitu kwotowego umowy. Limit kwotowy moze by¢
catosciowy i/lub z rozbiciem na okresy rozliczeniowe. System umozliwia okreslenie statej okresowej (np.
miesiecznej) kwoty ryczattowej obowigzujgcej w catym okresie obowigzywania umowy.

2. System umozliwia przypisanie do umowy listy asortymentu, ktéry moze by¢é kupowany w ramach
umowy wraz z ceng umowng i zakontraktowang iloscig.

3. System umozliwia rejestrowanie anekséw do umowy.

4. System umozliwia $ledzenie zmian limitdw w umowie na podstawie aneksow.

5. System umozliwia zdefiniowanie umowy sprzedazowej bez okreslania kwotowego i iloSciowego (sam
asortyment).

5. Kontrola realizacji umow zakupowych i sprzedazowych

1. System umozliwia wigzanie kosztowych dekretéw ksiegowych z faktur z umowa. Przypisanie kosztu do
umowy obcigza limit umowy globalnie i w danym okresie rozliczeniowym (Funkcjonalno$¢ wymaga
rownolegtego wdrozenia modutu obiegu faktur).

2. System umozliwi korekte limitu w przypadku rozliczenia faktury korygujacej ,,in minus”.

3. System umozliwia wigzanie zamdwien z umowa. Przypisanie zamdwienia do umowy obcigza wstepnie
limit umowy globalnie i w danym okresie rozliczeniowym (Funkcjonalno$¢ wymaga réwnolegtego
wdrozenia modutu zamdwien).

4. System umozliwia wigzanie pozycji zamdwien z asortymentem z umowy. Przypisanie pozycji
zamodwienia do asortymentu umowy obcigza limit ilosciowy asortymentu w umowie. Dana pozycja
zamodwienia otrzymuje cene zgodng z okreslong w umowie (Funkcjonalno$¢ wymaga réwnolegtego
wdrozenia modutu zamdwien).

5. System umozliwia raportowanie stanu wykorzystania limitdw umoéw globalnie i w danym okresie
rozliczeniowym ze szczegdlnym wskazaniem przekroczenn (Funkcjonalno$¢ wymaga rdéwnolegtego
wdrozenia modutu zamdwien).

6. System umozliwia wigzanie raportu z wykonania ustugi, protokotu odbioru ze zleceniem, z umowg
sprzedazowsq .

‘ 6. Proces akceptacji faktur zakupu

1. System musi tworzyc¢ rejestr obstugiwanych faktur zakupu.

kazda faktura musi posiadac unikalny numer ewidencyjny

dziat ksiegowosci musi posiadac informacje, ze faktura wptyneta do NIO

e w systemie powinna by¢ ustawiona informacja, o maksymalnym terminie przekazania faktury do
dziatu ksiegowosci oraz o terminie ptatnosci faktury

° w systemie powinno by¢ miejsce na umieszczenie informacji o umowie, zamdwieniu lub innych
uwagach




2. System musi umozliwia¢ uzupetnianie formularza faktury z wykorzystaniem narzedzia OCR.

3. Mechanizm OCR musi umozliwia¢ podglad faktury oryginalnej oraz danych, ktére zostaty odczytane na
1 widoku.

4. Mechanizm OCR musi pozwalaé¢ na tatwe skorygowanie odczytanych danych poprzez zaznaczenie
kursorem danego fragmentu faktury, ktérego dotyczy odczyt.

5. Mechanizm musi umozliwia¢ graficzne rozrdznienie pdl uzupetnionych i nieuzupetnionych przez OCR i
pozwalaé¢ na uzupetnienie brakujgcych danych za pomocg zaznaczenie na podgladzie zatgcznika i
przypisanie do pola wybieranego z listy.

6. Mechanizm OCR musi odczytywac co najmniej nastepujgce dane z faktury:
e  kwote netto/brutto

e  podatek VAT

e numer konta

e  date sprzedazy

e termin pfatnosci

e dane kontrahenta (na podstawie numeru NIP)

e numer faktury

e  sposbb ptatnosci

e  data wystawienia faktury

7. System musi umozliwiaé pobieranie i wysytanie faktur z/do Krajowego Systemu e-Faktur.

8. System musi zawierac informacje o nieprzetworzonych fakturach pobranych z KSeF .

9. System musi pozwala¢ na dodanie atrybutéw opisujgcych rejestrowany dokument faktury zgodnie z
wymaganiami Zamawiajgcego.

10. System musi pozwalaé na rejestracje w obrebie teczki faktury wielu zatgcznikow.

11. System musi pozwalaé na rejestracje faktury z wieloma stawkami VAT.

12. System musi pozwalaé¢ na wyswietlanie podgladu zatgcznikow w obrebie sprawy faktury.

13. System musi pozwalaé na pobieranie danych kontrahentow z systemdéw zewnetrznych posiadanych
przez Zamawiajgcego.

14. System musi pozwala¢ na definiowanie kluczy podziatowych kosztéw oraz export tych kluczy wraz z
fakturg (nie moze to by¢ oddzielny plik, export powinien dokonywac sie wraz z przeniesieniem faktury do
systemu FK Simple).

15. System musi pozwalaé na import kluczy podziatowych kosztéw z pliku formatu xls. Ponadto system
musi weryfikowac¢ poprawnos¢ zaimportowanych danych.

16. System ma umozliwia¢ zapisywanie indywidualnego klucza podziatowego przez uzytkownika
opisujgcego fakture.

17. System musi zapewniac wielostopniowg Sciezke akceptacji faktur zakupu.

e  System powinien przypomina¢ w postaci komunikatu o terminie akceptacji faktury i przekazaniu do
dziatu ksiegowosci

e Jezeli faktura dotyczy kilku uzytkownikow powinna by¢ zatwierdzana jednoczesnie, aby nie wydtuzac
czasu akceptac;ji faktury

e  Dziat ksiegowosci musi mieé informacje gdzie dana faktura sie znajduje w NIO

18. System musi pozwalaé na definiowanie warunkéw merytorycznych lub kwotowych wptywajgcych na
przebieg procesu akceptacji faktur zakupu. Warunki te powinny by¢ modyfikowalne przez administratora
systemu EOD.

19. System musi powigzac fakture z umowg, zamowieniem, wnioskiem wyjazdowym, szkoleniowym lub
innymi dokumentami zarejestrowanymi w systemie.

20. System musi mie¢ mozliwos$¢ tagczenia faktur z umowami w relacjach wiele-do-wielu (rozliczanie jednej
umowy wieloma fakturami i odwrotnie).




21. System musi mie¢ mozliwo$¢ podtgczania pod faktury zatgcznikow dokumentédw magazynowych (WZ,
PZ).
22. System musi umozliwia¢ opis merytoryczny faktury przez wielu uzytkownikow.

23. System umozliwi wskazanie osoby odpowiedzialnej za opis merytoryczny innej niz wynikajaca z
procesu biznesowego .

24. System powinien posiadac walidacje kwoty opisu merytorycznego do catkowitej wartosci faktury.

25. System umozliwi pobieranie danych MPK z systemu zewnetrznego Zamawiajgcego.

26. System umozliwi automatyczne generowanie dodatkowych dokumentéw potwierdzajgcych opis
merytoryczny do formatu PDF.

e  Automatycznie generowane dokumenty powinny by¢ zatgczane bezposrednio do teczki faktury, z
ktdérej sa generowane.

27. System musi pozwalaé¢ na odzwierciedlenie struktury kosztow i kont w sposdb odpowiadajgcy
wymaganiom systemu finansowo-ksiegowego firmy Simple

28. System musi pozwala¢ na akceptacje faktur z poziomu aplikacji mobilnej pracujgcej na urzadzeniach
mobilnych wyposazonych w system android.

29. System musi pozwalan na konsultacje faktury przez uzytkownika z wybranym innym uzytkownikiem
systemu. System musi zapisywac historie konsultacji.

30. System musi generowac metryke faktury zawierajgcg informacje o wszystkich stopniach jej akceptaciji.
Metryka taka musi by¢ udostepniona dla systemu finansowo-ksiegowego firmy Simple.

31. System pozwoli na filtrowanie faktur z okresleniem terminu ich ptatnosci oraz ze wskazanym
przeterminowanym terminem ptatnosci.

32. System pozwoli na rejestracje informacji o ptatnosci catkowitej lub czesciowej faktury.

33. System umozliwi zbiorowe wprowadzanie informacji o ptatnosciach za fakture.

‘ 7. Podzielnik kosztow

1. System umozliwia zdefiniowanie wielu podzielnikéw kosztowych, ktore definiujg algorytm
rozdzielania kosztu na poszczegdlne centra kosztowe wedtug zwigzanej z nimi wartosci podzielnika.

2. System umozliwia zdefiniowanie podzielnikéw kwotowych i/lub procentowych.

3. System umozliwia zapisywanie podzielnikow kosztowych w postaci ,szablonéw” naktadanych na
fakture, tworzonych przez poszczegdlnych uzytkownikow.

4. System umozliwia natozenie kilku ,szablonéw” na fakture, przy czym kolejny szablon dzieli koszty z
nierozliczonej wartosci faktury.

5. System umozliwia zdefiniowanie wartosci podzielnikow dla kazdego rodzaju podzielnika dla kazdego
centra kosztowego.

6. System umozliwia okreslanie wartosci podzielnikdw zmiennych w czasie z réizng wartosciag w
zaleznosci od okresu rozliczeniowego.

7. System umozliwia wdrozenie mechanizmdéw automatycznej aktualizacji wartosci podzielnikéw
pobieranych z zewnetrznych zrddet (plik xls, widok w bazie danych).

8. System umozliwia na etapie dekretowania kosztow wykorzystanie wczesniej zdefiniowanego
podzielnika. Po wybraniu podzielnika system automatycznie tworzy dekrety kosztowe na poszczegdlne
miejsca powstawania kosztow, dla ktérych podzielnik jest zdefiniowany.

9. System podpowiada ostatnio uzywany podzielnik dla faktury od danego kontrahenta.




1. System umozliwia stworzenie budzetu, ktéry jest zwigzany z okresem rozliczeniowym. W ramach
budzetu mozliwe jest tworzenie linii (zadan) budzetowych. Zadania mogg mie¢ podzadania. Dla kazdego
zadania jest mozliwos¢ okreslenia wartosci limitu budzetowego. Dla kazdego zadania majgcego
podzadania wartos¢ limitu jest wyliczana automatycznie z podzadan. Dla kazdego zadania wartos¢ limitu
jest okreslana w komadrce budzetowej co do podokresu okresu rozliczeniowego catego budzetu, przy czym
granulacja komdrek budzetowych dla podokreséw jest mniejsza lub réwna okresowi rozliczeniowemu
catego budzetu (np. budzet roczny, komaérki miesieczne).

2. System umozliwia funkcjonowanie rownolegle wielu budzetéw o réznej strukturze linii.

3. Dla kazdej linii jest mozliwe wskazanie jednostek/uzytkownikow, ktérzy majg dostep do danej czesci
budzetu.

4. Kazda linia budzetowa moze by¢ zwigzana z centrum kosztowym/miejscem powstawania kosztow z
odpowiedniego stownika.

5. System umozliwia import budzetu z pliku Excel, w ktérym nazwy wierszy odpowiadajg nazwom linii
budzetowych.

6. W przypadku pojawienia sie na fakturze dekretu ksiegowego zwigzanego z odpowiednim miejscem
powstawania kosztow/centrum kosztowym, wszystkie powigzane komorki budzetowe sg automatycznie
obcigzane. System w formularzu faktury sygnalizuje przekroczenie limitu, jesli wystepuje (Funkcjonalnos¢
wymaga rownolegtego wdrozenia modutu obiegu faktur).

7. W przypadku pojawienia sie zamdwienia zwigzanego z odpowiednim miejscem powstawania
kosztéw/centrum kosztowym wszystkie powigzane komodrki budzetowe sg automatycznie wstepnie
obcigzane. System w formularzu zamdwienia sygnalizuje przekroczenie limitu, jesli wystepuje
(Funkcjonalnos$¢ wymaga réwnolegtego wdrozenia modutu zaméwien).

9. Zarzadzanie zamdwieniami

1. System umozliwia tworzenie zapotrzebowani na poziomie jednostek organizacyjnych.

2. System umozliwia tworzenie zapotrzebowan na zasadzie kopiowania zapotrzebowan wczesniej
ztozonych.

3. System umozliwia wdrozenie mechanizmu synchronizowania stownika asortymentéw z systemem
magazynowym i systemem apteki szpitalne;j.

4. System dzieli zamodwienia wedtug rodzaju grupy asortymentu (magazynu, np. jednorazowki,
techniczne, IT itp.) System umozliwia wdrozenie wariantéw procesu akceptacji zapotrzebowania i
zamodwienia w zaleznosci od grupy asortymentu. Dla kazdej grupy asortymentu jest mozliwe wskazanie
grupy osdb odpowiedzialnych za merytoryczng ocene zapotrzebowania.

5. System umozliwia tworzenie limitow okresowych na asortyment dla poszczegdlnych jednostek. W
momencie zamawiania asortymentu sprawdzany i wyswietlany jest aktualny poziom wykorzystania limitu.

6. System umozliwia wdrozenie sprawdzania stanédw magazynowych asortymentu i koriczenie procesu
zapotrzebowania wydaniem bezposrednim z magazynu.

7. Na etapie akceptacji zapotrzebowania system umozliwia podglad historii pokazujgcej, jakie ilosci
danego asortymentu i jak czesto byty zamawiane wczesniej przez dang jednostke.

8. System na etapie oceny merytorycznej umozliwia tgczenie wielu zapotrzebowan z réznych jednostek
w jedno zamowienie zewnetrzne. Zapotrzebowania sg wstrzymywane do momentu realizacji zamdwienia
zewnetrznego, nastepnie wznawiane.

9. System umozliwia wydruk dokumentu zamodwienia zewnetrznego z mozliwoscig wystania do
dostawcy.

10. System umozliwia wskazanie umowy, w ramach ktérej realizowane jest zamdwienie. Dostawca i ceny
brane sg z umowy, zamdwienie wstepnie obcigza umowe.

11. System umozliwia zbieranie w teczce zamdwienia ofert i innych dokumentéw zwigzanych z
zamowieniem.

12. System umozliwia realizacje zamowienia uproszczong Sciezka w trybie ,Na ratunek zycia”, ,pilne”.
” rn
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13. System umozliwia taczenie faktury z wczesniej ztozonym zamdwieniem. Sprawdzana jest kwota
faktury wzgledem kwoty zamdwienia i jesli s3 zgodne uproszczona moze by¢ sciezka akceptacji.

14. Mozliwe jest taczenie zamodwien z fakturami w relacji wiele do wielu.

15. System umozliwia tgczenie zaméwien z dokumentami magazynowymi (PZ, WZ).

16. System rejestruje historie Sciezki przebiegu procesu z mozliwoscig wydruku dokumentu obiegdwki
zawierajgcej informacje o datach i osobach akceptujgcych.

‘ 10.Zamowienia z magazynu

1. System umozliwia import na podstawie zadan bazodanowych informacji o magazynach z systemu ERP.

2. System umozliwia zaczytanie danych na podstawie zadan bazodanowych informacji o kartotekach
indekséw.

3. System pozwala na import stanéw magazynowych.

4. System umozliwia import danych nagtéwkowych wystawionych dokumentéw po stronie systemu ERP.

5. System umozliwia import danych pozycyjnych wystawionych dokumentéw po stronie systemu ERP.
‘ 11.Whnioski o wydanie towaru z magazynu

1. System umozliwi generowanie zaméwien do magazynéw wewnetrznych.

2. System umozliwi sktadanie zamoéwien do wielu magazynow zdefiniowanych przez Zamawiajgcego.

3. System musi umozliwi¢ rejestracje ilosci, jednostki miary oraz opisu zamawianego produktu w obrebie
okna rejestracji.

4. System pozwoli na generowanie szablonu zamdéwienia wraz z wypetnionymi polami do formatu PDF.

5. System pozwoli na obstuge zamowienia przez wielu uzytkownikdédw w obrebie magazynu.

6. System pozwoli na podtgczenie do ztozonego zamodwienia dokumentu RW pobranego z systemu
zewnetrznego.

7. System pozwoli na generowanie dokumentu pobranego z systemu zewnetrznego np. dokumentu RW
do formatu PDF.

8. System pozwoli na podpiecie wielu dokumentdw pobranych z systemu zewnetrznego do dokumentu
zamowienia.

9. System umozliwi filtrowanie zamdéwien po danych zdefiniowanych w formularzu rejestracji oraz
zapewni mozliwosc¢ ich eksportu.

10. System umozliwi filtrowanie zamdwien po stanach akceptacji wynikajgcych z procesu.

11. Mozliwos¢ importu stownikow asortymentu dla zamdwienn z plikdw Excel, csv lub widokéw
bazodanowych z wielu réznych systemdw (magazyn systemu ERP, apteka szpitalna).

12. Mozliwos¢ wskazywania réznych oséb opiniujgcych zamdwienie w zaleznosci od rodzaju ,,magazynu”.

13. Mozliwosc¢ uzalezniania sciezki akceptacji zaméwienia od rodzaju magazynu, wartoSci zamowienia itp.

‘ 12.0bieg zarzadzen

1. System umozliwia akceptacje przed publikacjg zarzadzenia przez wyznaczone osoby.

2. System umozliwia zbieranie statystyk na temat zapoznania sie z dokumentem z doktadnoscig do:
osoby, dziatu, dnia i godziny.

3. System umozliwia tworzenie wtasnych teczek zawierajgcych obowigzujgce wzory dokumentéw.

4. System umozliwia okreslenie Sciezki akceptacji dla danego dokumentu.

5. System umozliwia definiowanie numeratoréw dla tworzonych zarzadzen.

6. System umozliwia automatyczng kontrole waznosci zarzadzenia wraz z informacjg o koniecznosci
aktualizacji w formie maila lub zadania w systemie.

7. System umozliwia tworzenie raportéw zarzgdzen na podstawie wprowadzanych danych do formularzy
systemowych.

8. System umozliwia automatyczne archiwizowanie publikowanych zarzadzen.
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9. System umozliwia okreslenie waznosci zarzadzenia, a co z tym idzie informacji mailowej wysytanej do
uzytkownikow lub prezentowanej w formie wyswietlajgcego sie okna informacyjnego.

‘ 13.Umawianie spotkan

1. System umozliwia okreslanie: miejsca spotkania, daty, czasu.

2. System umozliwia weryfikacje zajetosci osoéb.

3. System umozliwia zmiane terminu umawianego spotkania.

4. System umozliwia umawianie spotkania w imieniu innej osoby (np. osoba wyznaczona moze
rejestrowac spotkania dla innej osoby).

5. System musi umozliwia¢ na podstawie odpowiednich uprawnien, podglad spotkan innych
uzytkownikow, a takze wyswietlanie spotkan wtasnych i innych uzytkownikow.

6. System umozliwia prezentowanie w formie graficznej umdéwionych spotkan z okresleniem przedziatu
czasowego.

1 Integracja z systemem kadrowo-ptacowym Zamawiajgcego, mozliwos¢ importu i eksportu wskazanych
danych w obie strony

2 Pobieranie z systemu kadrowo-ptacowego list ptac w formacie PDF, przekazywanie plikéw do akceptacji
upowaznionych osdéb (kolejno wg okreslonej $ciezki)

3 Tworzenie archiwum list ptac, ktére umozliwi wyszukiwanie list wg okreslonych parametréw
(identyfikator listy, tytut listy, data wyptaty)

4 Dostep do archiwum list ptac wytgcznie dla wskazanych pracownikéw, tworzenie kopii zapasowej
archiwum list ptac.

5 Mozliwos¢ drukowania list w catosci lub wybranej czesci listy.

6 Mozliwosé wygenerowania wniosku np. o nagrode, premie (lub inny sktadnik wynagrodzenia wybierany
z listy dodatkowych wynagrodzen) dla wskazanych podlegtych pracownikéw, przekazanie pliku do
akceptacji upowaznionych oséb (kolejno wg okreslonej Sciezki)

7 Mozliwos¢ wyeksportowania zaakceptowanego wniosku w formie pliku excel do systemu kadrowo-
ptacowego

8 Tworzenie rejestru umow zlecenia i umow o dzieto zawartych z osobami nie prowadzgcymi dziatalnosci
gospodarczej

9 Podczepianie pod umowy zlecenia i umowy o dzieto rachunkéw oraz pomniejszanie kwoty do
wykorzystania z danej umowy o kwote rachunku

10 Import danych z rachunku do systemu kadrowo-ptacowego

11  Import z grafikbw czasu pracy danych o liczbie godzin pracy w kazdym trybie (np. ordynacja
podstawowa, nadgodziny, dyzury medyczne, gotowosc) w podziale na OPK wraz z kodami funkcji)

12 Mozliwos¢ generowania wnioskéw o dodatki projektowe z funkcjg rezerwowania Srodkow w
odpowiednim zadaniu umowy projektowej, przekazanie pliku do akceptacji upowaznionych oséb (kolejno
wg okreslonej Sciezki)

13 Mozliwos¢ wyeksportowania zaakceptowanego wniosku o dodatek projektowy w formie pliku excel
do systemu kadrowo-ptacowego

14 Mozliwo$é wydrukowania zaakceptowanego wniosku o premie, nagrode, dodatek projektowy itp.

‘ 15.Zarzadzanie projektami

Zgloszenie

1. Zgtoszenie - definiowanie inicjatyw projektowych (nadanie numeru, data zgtoszenia, przydzielenie rél w
obstudze zgtoszenia).

2. Okreslenie odpowiedzialnosci i sposobu zatwierdzania inicjatyw/zgtoszen.

Realizacja

1. Definiowanie projektéw — folder/teczka projektu (dokumentacja: umowy, aneksy, regulaminy
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konkursu, wytyczne).

2. Mozliwos¢ okreslenia odpowiedzialnosci i sposobu realizacji projektu.

3. Definiowanie uczestnikow — teczki (dokumentacja, oswiadczenia, umowy).

4. Okreslenie dla danego typu projektu wymagan formalnych pozwalajgcych na przejscie do kolejnych
etapéw/faz projektu.

Harmonogramy

1. Przygotowanie harmonogramow

e Opis zadan do wykonania

e Okreslenie realizatoréow zadan

e (Okreslenie zaleznosci miedzy zadaniami relacje

2. Mozliwos$¢ zmiany harmonogramu tylko przez wyznaczonych uzytkownikow.

3. Wizualizacja osi czasu przedstawiajgca harmonogram i plan projektu.

Budzet

Tworzenie budzetéw projektow.

Dostepnosc¢ srodkéw - budzet podzielony na: planowany, zarezerwowany, zrealizowany.

Mozliwosc¢ rejestrowania historii zmian w budzecie projektu.

Mozliwosc¢ raportowania budzetu w formie tabelarycznej i graficznej.

Tworzenie okresdw finansowych i przypisywanie danych o kosztach wedtug okreséw finansowych.

o r|wINIE

Mozliwos¢ automatycznego raportowania wykonanych kosztow.

Pozostate

1. Opcje automatycznego planowania termindw zadan, wyliczajgce daty i okresy trwania.

2. Definiowanie zespotu, przypisywanie zasobow do zadan, automatyczna informacja do zasobu
informujgca o przypisanym zadaniu.

3. Definicja aktywnych i nieaktywnych zadan, umozliwiajgca przeprowadzenie analizy.

4. Sygnalizacja graficzna opdznienia zadania wzgledem planu bazowego a. Informacja czy jest plan
bazowy, b. Informacja o odchyleniu wzgledem czasu, c. Informacja o odchylenia wzgledem kosztu, d.
Informacja o odchyleniach wzgledem pracy.

5. Sledzenie postepu realizacji projektu a. Analiza czasu, b. Analiza kosztu.

6. Kontrola zmian pdl opisujgcych projekt. Zmiane pdl moze dokonywac tylko administrator lub biuro
projektow.

7. Analiza danych poprzez definiowanie filtréw.

8. Definiowanie portfeli (identyfikacja projektow, ocena, selekcja, priorytetyzowanie).

9. Mozliwos¢ budowy portfela projektéw w uktadzie hierarchicznym, w tym portfela projektéow
inwestycyjnych (np. roczny plan projektéw inwestycyjnych) oraz przechowywanie wersji bazowej
danego portfela i wersji alternatywnych (aktualnych i/lub roboczych).

10.Pulpity menadzerskie.

11.Brak limitu co do liczby prowadzonych projektéw z wykorzystaniem oferowanego oprogramowania.

12.Mozliwos¢ nadawania priorytetow dla projektow i zadan w projekcie.

13.Mozliwos¢ tworzenia, modyfikacji, usuwania i przegladania inicjatyw i projektéw na kazdym etapie
(tylko wyznaczone osoby).

14.Mozliwos¢ grupowania zadan w projekcie w etapy i fazy realizacji projektu.

15.Mozliwos¢ dotaczania produktéw w postaci plikdw i innych dokumentéw na poziomie zadan, etapow,
faz projektu i samego projektu.

16.Zarzadzanie ryzykiem, zmianami w projekcie i rejestrem zagadnien projektowych (definiowanie,
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okreslanie wtascicieli, statusu).

17.Mozliwosc¢ definiowania progow ostroznosciowych dla projektu (czas trwania zadania, data rozpoczecia
zadania, budzet itp.).

18.Mozliwos¢ rejestrowania historii zmian w projekcie.

19.Rejestracja czasu pracy w odniesieniu do zadan projektowych i mozliwos¢ akceptacji zarejestrowanego
czasu pracy przez Kierownika Projektu.

20.Komunikowanie zadan projektowych i ich delegowanie (mozliwos¢ definiowania powiadomien o
przypisaniu zadania w projekcie dla konkretnego uzytkownika systemu, o zblizajgcym sie terminie
rozpoczecia zadania, o zblizajgcym sie terminie zakoriczenia zadania, powiadomienia o odchyleniach
terminow realizacji zadan wzgledem harmonogramu bazowego, mozliwos¢ delegowania zadan).

21.Mozliwos¢ przypisania uzytkownika systemu do kilku projektéw z réznymi prawami dostepu w
zaleznosci od projektu.

22.Mozliwos¢ raportowania stanu/statusu projektu wraz z krétkg informacjg opisowg o stopniu
zaawansowania prac w projekcie.

23.Eksport danych tabelarycznych do MS Excel.

24.Graficzny przeglad postepu realizacji projektéw w ramach danego portfela projektow.

25.Mozliwos¢ weryfikacji postepu prac w projekcie, w szczegdlnosci dostep podgladu odchylen od
harmonogramu bazowego projektu.

26.Raporty przekrojowe, eksportujgce dane z wiecej niz jednego projektu.

27.Dostepnos¢ raportow pozwalajgcych na weryfikacje budzetu, harmonogramu i ryzyk w realizowanych
projektach i portfelach projektow.

28.Mozliwos¢ samodzielnego definiowania przez kluczowych uzytkownikéw raportow tabelarycznych i
graficznych.

29.Mozliwos¢ przedstawienia realizacji projektu i portfela projektow na wykresie Gantta.

30.System powiadomien przez informujacych o zblizajgcych sie zadaniach, aktualizacji projektéw oraz
innych kwestiach.

31.Dostepnosé narzedzi spotecznosciowych, np. fora dyskusyjne, komunikatory, baza wiedzy (jako opcja
dodatkowa).

32.Mozliwo$¢ zarzadzania uprawnieniami, m.in. w zakresie wprowadzania poszczegdlnych zmian na
poziomie projektu, jak i programow.

33.Wielowalutowos¢ systemu (kalkulacja i ewidencja kosztow projektdw oraz inicjatyw w np. PLN,EUR).

‘ 16.Whnioski wyjazdowe i szkoleniowe

1. System powinien umozliwié¢ obieg wnioskow o wyjazd stuzbowy wraz z wnioskowaniem o wyptate
zaliczki, z rozpisaniem przebiegu delegacji, zaewidencjonowaniem i rozliczeniem wszelkich kosztéw
delegacji z uwzglednieniem wyptaconej zaliczki oraz obieg wnioskéw szkoleniowych

2. System powinien zapewni¢ przebiegi wariantowe zalezne od dowolnych atrybutéw dokumentu, np.
kraj/zagranica, rodzaj delegacji, Srodek transportu, itp.

3. System powinien zapewni¢ obstuge delegacji krajowych i zagranicznych, rozliczen wielowalutowych
kosztow delegacji i zaliczek.

4. System powinien zapewnié¢ automatyczng kalkulacje diet z uwzglednieniem krajow pobytu, rodzaju
gwarantowanego wyzywienia (automatyczne, procentowe obnizenie diety).

5. System powinien zapewnié¢ automatyczne naliczenie naleznych ryczattow z tytutu odbycia delegacji.

6. System powinien zapewni¢ ewidencjonowanie pozostatych kosztéw delegacji, np. paragony za
parkowanie, przejazd ptatnymi odcinkami, itp. wraz z podpieciem skanu dokumentu.

7. System powinien zapewnié powigzanie faktury zakupowej bedacej przedmiotem odrebnego obiegu z
rozliczeniem delegacji, tym zaliczki.
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8. System powinien zapewni¢ powigzanie wnioskdow wyjazdowych i szkoleniowych, a w dalszym kroku
kosztow zwigzanych z rozliczang delegacjg, szkoleniem z odpowiednim budzetem wraz z kontrolg
wysokosci przeznaczonego limitu.

9. System powinien zapewni¢ proces akceptacji na koncu skutkujgcy automatycznym wygenerowaniem
dokumentu do systemu ERP w celu automatycznego zaksiegowania kosztéw delegacji wraz z rozliczeniem
wyptaconej zaliczki.

17. Whnioski o zatrudnienie, zmiane warunkow zatrudnienia, socjalne

1. System powinien umozliwi¢ obieg wnioskéw o zatrudnienie, zmiane warunkéw zatrudnienia,
socjalnych (ZFSS).

2. System powinien automatycznie pobiera¢ dane z systemu ERP (SIMPLE) dotyczace aktualnych
warunkéw zatrudnienia i progéw dochodowych wraz z danymi stownikowymi z zachowaniem dostepu do
danych dla uprawnionych uzytkownikéw.

3. System powinien automatycznie eksportowa¢ dane do systemu ERP (SIMPLE) z zatwierdzonych
whnioskéw o zatrudnienie, zmiane warunkdéw zatrudnienia i socjalnych.

4. System powinien zapewni¢ powigzanie wnioskdw o zatrudnienie, o zmiane warunkéw zatrudnienia,
socjalnych z odpowiednim budzetem wraz z kontrolg wysokosci przeznaczonego limitu.

18. Whioski konkursowe na swiadczenia medyczne

1. System powinien umozliwié obieg wnioskéw o ogtoszenie konkursu na swiadczenia medyczne.

2. System powinien automatycznie generowaé dokumenty konieczne do publikacji w ramach konkursu
na platformach zewnetrznych w wymaganym formacie i zakresie danych na etapie ogtaszania konkursu i
jego wynikow.

3. System powinien zapewni¢ powigzanie wnioskow konkursowych na Swiadczenia medyczne z
odpowiednim budzetem wraz z kontrolg wysokosci przeznaczonego limitu.

‘ 19.Archiwizacja i przechowywanie dokumentéw

1. System musi umozliwia¢ archiwizacje dokumentéw i udostepnianie ich obrazéw z poziomu
elektronicznego archiwum dokumentdw (repozytorium).

2. System musi posiadaé¢ funkcjonalno$¢ (modut) elektronicznego archiwum zaktadowego (zgodne z
JRWA).

3. System musi posiadac funkcjonalnosé zapisywania dokumentéw w réznych miejscach i nosnikach

w zaleznosci od rodzaju dokumentu. Miejsce i rodzaj nosnika jest zapamietywane w systemie.

4. System musi zapewniac staty dostep do obrazéw zeskanowanych dokumentow.

5. System musi umozliwia¢ dostep do tego samego dokumentu dla réznych uzytkownikow w tym samym
czasie.

6. System musi umozliwiaé¢ wyszukiwanie indeksowe dla kazdego zdefiniowanego typu dokumentu.

7. System musi umozliwia¢ grupowanie dokumentéw nalezgcy do réinych typédw w zestawy
dokumentéw powigzanych.

8. System musi umozliwiaé wyszukiwanie petno tekstowe zarchiwizowanych dokumentéw.

9. System musi umozliwia¢ archiwizacje dokumentéw skanowanych jak rowniez dokumentéw
elektronicznych.

10. System musi umozliwiaé reczne podtgczanie dokumentdw do elektronicznego archiwum.

11. Architektura systemu musi pozwalac na niezalezne dziatanie elektronicznego archiwum dokumentéw i
obiegu dokumentéw, z zastrzezeniem, ze dokumenty bioragce udziat w procesach bedg zawsze
archiwizowane w elektronicznym archiwum dokumentow.
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12. System musi umozliwia¢ definiowanie przez administratora systemu struktury katalogdéw, typow
dokumentdw, zestawow dokumentéw, kategorii teczek spraw.

13. System musi umozliwiaé ograniczenie praw dostepu do okreslonych rodzajow dokumentéw na
podstawie nadanych uzytkownikowi/grupie uprawnien.

14. System musi dawac mozliwos¢ zdefiniowania okreséw archiwizacji poszczegdlnych dokumentéw.

15. System musi mie¢ modut umozliwiajgcy wspodtprace z urzadzeniami wielofunkcyjnymi bedgcymi w
posiadaniu Zamawiajgcego na potrzeby skanowania i przetwarzania dokumentéw.

16. System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ wydajnej wspotpracy z urzgdzaniami wielofunkcyjnymi.

17. System musi obstugiwac kody kreskowe — jedno i dwu wymiarowe — w zakresie wydruku oraz odczytu i
automatycznego indeksowania oraz pakietowania zeskanowanych stron w jeden dokument. Pakietowanie
musi umozliwia¢ zbiorowe skanowanie dokumentéw z rdéinych spraw, a system musi automatycznie
rozrézni¢ i pogrupowaé dokumenty w jedng catos¢ pod wzgledem koddw na pierwszej stronie
dokumentdw. System nie moze posiadac ograniczenia liczby wprowadzanych stron.

18. System musi pozwalaé¢ na automatyczne inicjowanie obiegu dokumentéw na podstawie otrzymanej
wiadomosci e-mail.

‘ 20.Tworzenie/edycja dokumentéw

1. System musi umozliwia¢ generowanie dokumentéw w postaci pliku PDF. System musi pozwala¢ na
automatyczne uzupetnianie generowanych dokumentéw danymi pochodzgcymi z formularzy obiegu
dokumentow.

2.  System musi umozliwia¢ tworzenie, przegladanie, edycje, usuwanie i drukowanie utworzonych
dokumentdw przez uprawnione do tego osoby.

3. System musi umozliwiaé wersjonowanie dokumentéw.

4, System musi umozliwia¢ dystrybucje tylko najnowszej wersji dokumentu uzytkownikom
uczestniczagcym w procesie.

5. System musi ewidencjonowac wersje dokumentu z podaniem numeru wersji, daty wersji, osoby
edytujace;.

6. System musi umozliwiaé podpis elektroniczny przygotowanego i zaakceptowanego dokumentu.

21.Projektowanie i zarzagdzanie obiegami dokumentow

1. System musi umozliwia¢ projektowanie, uruchamianie, edycje i zarzadzanie obiegami bez
koniecznosci korzystania z pomocy dostawcy przez uprawnionego uzytkownika systemu. Tworzenie
obiegdw powinno odbywaé sie za pomocg graficznego, intuicyjnego interfejsu, ktdry bedzie stanowit
integralng czes$¢ systemu obiegu dokumentow. Wszystkie wymienione powyzej funkcje muszg byc
realizowane w tym samym interfejsie uzytkownika.

2. System musi pozwala¢ na automatyczne generowanie formularzy dostepnych dla uzytkownikéw
systemu, na podstawie definicji procesu przygotowanej w graficznym interfejsie stanowigcym integralng
cze$¢ sytemu. System musi automatycznie tworzyé formularze bez koniecznosci ich definiowania
(okreslanie nazw i etykiet pdl, nazw i etykiet przyciskdw) przez administratora systemu w narzedziu, ktére
stanowi integralng czes¢ systemu obiegu dokumentoéw.

3.  System musi wspomagac projektanta procesu w zakresie kontroli poprawnosci osadzania
komponentow formularza.

4. Projektowanie obiegéw musi odbywac sie w notacji BPMN, przy czym Zamawiajgcy dopuszcza
uproszczone formy tej notacji tzn. nie obejmujgce wszystkich komponentow dostepnych dla tej notaciji.

5. System musi by¢ wyposazony w mechanizm automatycznie sprawdzajacy (walidujacy) poprawnosc
przygotowanego diagramu obiegu dokumentéw (mapy procesu).

6. System w ramach projektowania, uruchamiania i zarzadzania obiegami musi umozliwiac
wykorzystanie informacji o strukturze organizacyjnej, jednostkach organizacyjnych, pracownikach, ich
rolach w systemie obiegu dokumentdw do wyznaczania osob odpowiedzialnych za realizacje
poszczegdlnych etapéw obiegu (procesu).
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7. System musi pozwala¢ na zarzgdzanie wersjami definicji obiegow dokumentow. Administrator musi
mie¢ mozliwos¢ podniesienia wersji realizowanych obiegéw dokumentéw do $wiezo zmodyfikowanych ich
wersji.

8. System musi umozliwia¢ automatyczne uruchamianie procesow realizacji zadan na podstawie wptywu
pism od nadawcéw (dany rodzaj dokumentu wszczyna konkretng procedure).

‘ 22.Teczka sprawy

1. System umozliwi tworzenie teczek sprawy przez uzytkownika systemu.

2. Teczka sprawy powinna posiadac pola opisujgce.

3. Kazdy uzytkownik moze posiadac wiele teczek spraw.

4. Uzytkownik moze do swojej teczki podpig¢ wiele dokumentéw zarejestrowanych w systemie, jezeli
posiada do nich uprawnienia.

5. Kazdy uzytkownik moze udostepni¢ swoja teczke spraw wraz z dokumentami w niej zawartymi.

6. Z poziomu kazdego rejestrowanego dokumentu w systemie musi istnie¢ mozliwos¢ dodania go do
wiasnej teczki sprawy.

7. W systemie musi istnie¢ mozliwos¢ uruchomienia procesu biznesowego na teczce spraw.

8. System musi umozliwia¢ przenoszenie dokumentdw do innej teczki, a takze usuwanie dokumentow z
teczki(np. w razie pomytki).

‘ 23.Widoki danych i raporty

1. System musi wspierac kontrole sprawnosci wykonywania zadan przez poszczegdlnych uzytkownikéw
wskazujgc ilos¢ zadan realizowanych w poszczegdlnych procesach oraz czasy realizacji tych zadan.

2. System musi pozwalac na podglad petnej mapy procesu z poziomu Administratora.

3. System musi posiadac funkcjonalnos¢ eksportu rejestru spraw do arkusza Excel.

4. System musi posiadac funkcjonalnosé eksportu raportu do popularnych formatdw np. Excel, PDF .

5. System musi posiada¢ funkcjonalnos¢ eksportu ksigzki korespondencji przychodzgcej/wychodzacej
do PDF.

1. System EOD musi umozliwiaé tworzenie zadania systemowego typu: zapytanie, zgtoszenie, spotkanie,
kopia dw, powiadomienie, przypomnienie itp. Zadanie systemowe to zadanie, ktdére zostaje przydzielone
do danego uzytkownika, grupy uzytkownikow lub jednostki organizacyjnej w ramach obstugi sprawy na
danym etapie zamodelowanego w systemie EOD procesu biznesowego lub w ramach obstugi sprawy
zadekretowanej lub utworzonej recznie (ad hoc) w systemie EOD.

2. Stownik typdw zadan systemowych musi by¢ definiowalny przez administratoréw systemu.

3. System EOD musi umozliwi¢ uruchomienie procesu biznesowego w obrebie rejestrowanego zadania
systemowego.

4. System EOD musi umozliwia¢ definiowanie termindw wykonania zadan dla wybranych procesow.

5. System EOD musi automatycznie podpowiadac czas na obstuge zadania systemowego.

6. System EOD musi zliczaé czas wykonania poszczegdlnych zadan przez danego uzytkownika.

7. W systemie EOD musi istnie¢ mozliwos$¢ generowania raportow z czaséw wykonania oraz przeptywow
zadan dla uzytkownikow, jednostek organizacyjnych, zespotéw.

8. System EOD musi umozliwié dotgczenie plikow do tworzonego zadania systemowego.

9. Zarzadzanie uprawnieniami do zadania systemowego.

10. Mozliwos¢ definicji pol w zadaniu, ktére zadeklaruje zamawiajacy.

11. System EOD musi posiadad rejestr zadan systemowych uzytkownika z mozliwoscig wyszukiwania w
obrebie tego rejestru.

12. Mozliwos¢ zdefiniowania podziatu na zadania do wykonania i wykonane.

13. System EOD musi pozwala¢ na grupowe zamykanie zadan.
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14. Grupowe zamykanie zadan musi odbywac sie z okresleniem podwdjnego trybu autoryzacji takiej
operacji.

15. Musi istnie¢ mozliwos¢ wyswietlania zadan przeterminowanych wraz z informacjg osobowsa.

16. Kazde zadanie musi posiada¢ podstawowe metadane zwigzane z procesem (nazwa obstugiwanej
sprawy w procesie, numer, daty).

17. Zadanie systemowe bedzie nosito graficzny znacznik informujacy o terminie jego realizacja w ramach
danego dokumentu.

18. Mozliwosc¢ definiowania danych wyswietlanych w obrebie zadania.

19. Mozliwos¢ wykonywania akcji procesowej bez koniecznosci otwierania zadania.

20. Mozliwos¢ przejsécia z zadania gtdwnego do podzadan.

21. Mozliwos¢ definiowania konsultacji w obrebie otrzymanego zadania.

22. Konsultacja musi pozwalaé na przekazanie dostepu do sprawy oraz przekazanie tresci do wybranego
uzytkownika lub grupy uzytkownikdéw.

23. System EOD musi umozliwiaé rejestracje konsultacji oraz informacji z nimi zwigzanych w obrebie
zadania oraz teczki zadania.

24. Mozliwos$¢ zbiorowego podejmowanie zadan.

25. Mozliwosé zbiorowe]j dekretacji zadan.

26. Mozliwos¢ zlecania wykonania zadan innym uzytkownikom systemu.

27. Mozliwos$é zmiany wykonawcy zadania

25. Uzytkownicy systemowi/uprawnienia

1. Logowanie do systemu musi by¢ automatyczne na podstawie logowania do domeny. Uzytkownik
otwierajgc program nie musi sie logowac, system rozpoznaje uzytkownika systemu Windows i loguje go
tak samo do systemu obiegu dokumentéw.

2. Minimalny poziom autoryzacji uzytkownikow systemu musi korzysta¢ z ustug katalogowych Active
Directory (w zakresie kont uzytkownikéw i autoryzacji dostepu).

3. System musi wspiera¢ mechanizm ,Single Sign On”.

4. System musi zapewnial tatwe zarzadzanie strukturg organizacyjng iuzytkownikami (wraz z
odzwierciedlonymi zalezno$ciami pomiedzy pracownikami — np. relacji przetozony/podwtadny) oraz ich
uprawnieniami dostepu do poszczegdlnych funkcji, elementdw systemu oraz praw do wykonywania
okreslonych zadan.

5. System musi umozliwia¢ centralne zarzadzanie uzytkownikami i uprawnieniami za pomoca
graficznego interfejsu uzytkownika, ktéry jest integralng czescig systemu obiegu dokumentéw.

6. System musi prowadzi¢ ewidencje uzytkownikéw systemowych.

7. System musi umozliwiaé¢ okreslenie praw dostepu do poszczegdlnych rodzajow dokumentéw dla
danego uzytkownika lub grupy uzytkownikow.

8. System musi zapewni¢ mozliwos¢ nadawania uprawnien uzytkownikom do podgladu i realizacji
obiegdw na poziomie indeksu opisujgcego dany dokument.

4. Charakterystyka techniczna systemu

Wymagania techniczne

1. System musi umozliwia¢ szybka i sprawng aktualizacje systemu zzachowaniem S$rodkéw
bezpieczenstwa przed utratg danych.
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2. System musi posiadac¢ wygodny i funkcjonalny panel administracyjny,umozliwiajgcy m.in.:
e zarzadzanie uzytkownikami i/lub grupami uzytkownikéw,
e zarzadzanie systemem uprawnien uzytkownikéw i grup uzytkownikéw,
e definiowanie rdl systemowych dla uzytkownikéw i grup uzytkownikéw,

e modyfikacje systemu przez administratora systemu (bez udziatu dostawcy
oprogramowania). Modyfikacje powinny obejmowac¢ zmiane wygladu szablondw,
tworzenie nowych typéw dokumentdw, modyfikowanie i budowanie obiegdw.

3. System musi sie charakteryzowac elastyczng konfiguracjg zapewniajgcg przystosowanie systemu
do zmian zachodzacych w strukturze organizacyjnej Zamawiajgcego. Wszelka konfiguracja musi
by¢ dokonywana przez Administratora systemu Zamawiajgcego.

4. System musi posiada¢ konstrukcje modutowg z mozliwoscig niezaleznego, stopniowego
uruchamiania poszczegdlnych funkcjonalnosci. Jednoczesnie system musi stanowié integralng
catos¢ i by¢ obstugiwany za pomoca jednego interfejsu.

5. System musi by¢ odporny na zawieszenie sie stacji roboczych, tj. usterka stacji roboczej w trakcie
pracy w systemie nie moze spowodowal niestabilnosci pracy systemu dla pozostatych
uzytkownikow.

6. System uzytkownika koncowego musi pracowa¢ z rozdzielczoscia ekranu stacji
roboczej.(minimalna uzywana na komputerach Zamawiajgcego rozdzielczo$¢ to 1024x768)

7. System musi umozliwia¢ odzwierciedlenie struktury organizacyjnej firmy na potrzeby realizacji
procesow bazujgcej na stanowiskach, jednostkach organizacyjnych oraz rolach.

8. System musi mieé¢ mozliwos¢ upubliczniania widokéw/raportéw.

9. System musi mie¢ mozliwos¢ definiowania ekranu startowego systemu indywidualnie przez
kazdego z uzytkownikow.

10. System musi mie¢ mozliwo$¢ wstawienia logo Zamawiajgcego na ekranie logowania.

11. System musi posiadaé zabezpieczenia danych przed niepowotanym dostepem, dzieki mozliwosci
przydzielania zakresu uprawnien poszczegdlnym uzytkownikom i grupom uzytkownikéw.
12. System musi rejestrowac:
e kazda operacje logowania i wylogowywania z systemu,
e operacje wykonywane przez uzytkownikéw na obiektach systemowych (dodawanie,
edycja, usuwanie)
e wraz z terminem ich wykonania (data + godzina),
e dostep do logéw systemu z poziomu administratora systemu w jezyku naturalnym (bez
koddéw bteddow).
13. System musi uniemozliwiaé¢ wprowadzanie i modyfikacje danych w sposéb anonimowy.
14. System musi by¢ oparty o aplikacje webowa.

5. Warunki zwigzane z informatyczno-technicznymi aspektami uzytkowania systemu

Wspotpraca z innymi systemami i urzgdzeniami
1. System musi umozliwia¢ zastosowanie pliku formatu XML oraz CSV jako standardu wymiany
danych.

2. System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ zapisania definicji obiegu dokumentow (mapy procesu),
przygotowanej w integralnym z systemem Srodowisku graficznym, w formacie co najmniej JPG,
PDF, JSON.

3. System musi umozliwia¢ integracje z systemem finansowo-ksiegowym Zamawiajgcego firmy
Simple.

4. System musi zapewnia¢ mozliwos¢ wspdtpracy z urzadzeniami peryferyjnymi (np. drukarka,
skaner, czytnik kodéw kreskowych, urzgdzeniami do nadruku i numerowania dokumentéw).

5. System musi umozliwia¢ definiowanie rozdzielczosci skanowania.
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6. System musi umozliwia¢ wspétprace z czytnikami kodéw kreskowych w celu szybkiego
wyszukiwania dokumentow.

7. System musi umozliwia¢ wspdtprace z réznymi mechanizmami (silnikami) OCR. Musi istnie¢
mozliwos¢ procesowania OCR dokumentow, w tym niestrukturyzowanych (umowy, pisma, maile
itp.).

8. System musi umozliwia¢ wspédtprace z KSeF w zakresie pobierania faktur zgodnych z polskimi
regulacjami.

9. System musi zosta zintegrowany z posiadang przez Zamawiajgcego infrastrukturg, w
szczegblnosci autentykacja i autoryzacja uzytkownikdw powinna by¢ oparta o gtéwny katalog
Active Directory.

6. Warunki handlowe

1. Wykonawca udziela bezterminowej licencji na dostarczony system EOD nie limitowanej na liczbe
procesow i dokumentow.

2. Wykonawca musi zapewni¢ aktualizacje Systemu na okres min. 12 miesiecy.

3. System musi mie¢ wbudowany edytor proceséw w notacji BPMN. Wykonawca potwierdzi dostawe
wymaganych do pracy Zamawiajgcego licencji dokumentami licencyjnymi, wystawionymi przez
producenta (aplikacji, bazy danych lub innych dostarczonych narzedzi), ktore potwierdzg prawo
Zamawiajgcego do licencji.

4. Wykonawca udziela licencji na system, niezaleznie od eksploatowanej infrastruktury sprzetowej
w przedmiotowym zakresie.

5. Licencja na system musi by¢ licencjg ptywajaca.

7. Wymagania w zakresie wdrozenia systemu EOD

W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca wykona wyszczegolnione ponizej prace:
1. Przeprowadzi analize przedwdrozeniowg obejmujgcg procesy biznesowe obowigzujgce w
organizacji Zamawiajgcego, w wyniku ktérej powstang nastepujgce elementy:

e  mapy procesdéw objetych funkcjonalnoscig Systemu Obiegu Dokumentéw i majgcych wptyw na
dziatanie systemu,

. specyfikacja techniczna procesdow objetych funkcjonalnoscig Systemu Obiegu Dokumentéw
obejmujgca charakterystyke formatek poszczegdlnych etapow procesu, warunkow przejsé,
podejmowanych akcji, wywotywanych procedur, zakresu integracji z systemami zewnetrznymi lub
zewnetrznymi bazami danych,

e harmonogram prac.

2. Zamawiajacy zobowigzuje sie do udostepnienia koniecznych informacji niezbednych do
wykonania analizy przedwdrozeniowej przez Wykonawce.

3.  Wykonawca w ramach wdrozenia uruchomi nastepujace procesy:

e Proces korespondencji przychodzacej,

e  Proces korespondencji wychodzgcej,

e  Proces tworzenia, akceptacji oraz rozliczenia wraz z kontrolg realizacji wszystkich rodzajow umow,
porozumien itp.

e Proces archiwizacji umoéw i innych dokumentéw,

e  Proces wniosku o uruchomienie procedury zamodwienia publicznego,

e  Proces zarzgdzania zamowieniami obejmujacy w szczegdlnosci rozliczenie oraz kontrole realizacji
zamowien,

e Proces obiegu faktur zakupowych,

e  Proces zarzgdzania wnioskami wyjazdowymi oraz szkoleniowymi pracownikéw obejmujacy swym
zakresem w szczegdlnosci procedowanie, akceptacje, rozliczenie oraz kontrole realizacji,

e  Funkcjonalnos¢ obstugi i definiowania podzielnikdéw kosztéw z poziomu Systemu oraz mozliwosc
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pobierania podzielnikdw z Systemu Simple

e Proces zarzadzania projektami i budzetami;

e  Proces tworzenia, akceptacji zarzadzen;

e Proces akceptacji dokumentu wewnetrznego;

e  Proces umawiania spotkan.

4. Wykonawca przeprowadzi szkolenia:

e  Uzytkownikdw (tzw. trenerzy wewnetrzni) — minimum 1 grupa na proces, minimum 10 oséb w
grupie, minimum 1 dzien na proces

e  Administratoréw — 1 grupa do 5 0sdb, minimum 1 dzien szkoleniowy

e Szkolenie z modelowania proceséw biznesowych — 1 grupa do 5 0séb, minimum 4 dni
szkoleniowe.

5.  Wykonawca musi dostarczy¢ rowniez filmy szkoleniowe z kazdego uruchamianego procesu w
ramach wdrozenia.

6. Dokona integracji z systemem klasy ERP Zamawiajgcego Simple.ERP w obszarach:

e kontrahenci;
e struktura organizacyjna i MPK;
. przekazywanie faktur zakupowych i innych dokumentéw kosztowych do ERP wraz z

powiadomieniem o przekazaniu;

e  przekazywanie faktur do systemu ERP uwzgledniajgc dane nagtéwkowe;

e  eksport danych dotyczacych rozksiegowania faktur oraz innych dokumentéw kosztowych ( np.
dot. rozliczenia delegacji, rozksiegowania kosztéw osobowych w oparciu o karty czasu pracy w
projektach itp.);

e stany magazynowe

2. Udzielenie Zamawiajgcemu wsparcia w zakresie procesu uruchamiania i rozwigzywania
probleméw podczas startu produkcyjnego poprzez obecnosé¢ jednego konsultanta Wykonawcy w
siedzibie Zamawiajgcego przez 3 dni roboczych oraz konsultacje zdalne w wymiarze dodatkowych 3 dni
roboczych.

1. W ramach 12 miesiecznej gwarancji liczonej od dnia podpisania protokotu odbioru lub rozpoczecia
produkcyjnego korzystania z systemu, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen wystgpito wczesniej.
W ramach gwarancji nieodptfatnie bedg naprawiane btedy wynikajgce z nieprawidtowego dziatania
systemu.

2. Zamawiajacy wymaga zapewnienia aktualizacji systemu na okres 12 miesiecy od podpisania
protokofu odbioru. W ramach ustugi aktualizacji, Wykonawca zobowigzuje sie do aktualizacji systemu,
w tym modutéw (tj. wydzielonych w ramach systemu zakresow funkcjonalnosci) posiadanych przez
Zamawiajacego.

3. Aktualizacja obejmuje pakiet zmian stworzonych przez Wykonawce/Producenta do danej wersji
systemu zawierajgcy poprawki ujawnionych usterek lub modyfikacje wynikajgce ze zmian przepisow
prawa lub wprowadzania do danej wersji systemu nowych funkcjonalnosci nieobjetych osobnym
licencjonowaniem. W czasie trwania Umowy, Wykonawca zapewni nie mniej niz 1 aktualizacje
systemu.

4. Aktualizacje bedg dokonywane przez Wykonawce w sposdb zdalny.

5. Ustugi aktualizacji obejmujg takze usuwanie ewentualnych btedéw wynikajgcych z instalacji tych
aktualizacji przez Wykonawce, w najszybszym mozliwym terminie okreslonym przez Wykonawce.

8. Ustugi opieki serwisowej
W ramach ustug opieki serwisowej, Wykonawca zobowigzuje sie do:
1. Swiadczenia ustug polegajacych na udzielaniu wyznaczonym pracownikom Zamawiajgcego pomocy
i porad w zakresie obstugi i administrowania systemem w wymiarze 5 godzin miesiecznie przez okres
12 miesiecy,
2. Swiadczenia ustug ewentualnych napraw,
3. zgtoszenia Zamawiajgcego bedg przekazywane Wykonawcy w dni robocze w godzinach od 8:00 do

21



16:00 (przy czym zgtoszenia w dni robocze w godzinach od 16:00 do 8:00 rano dnia nastepnego lub
zgtoszenia w dni wolne od pracy traktowane beda jako dokonane o godzinie 8:00 pierwszego dnia
roboczego nastepujgcego po zgtoszeniu),

4. zgtoszenia bedg dokonywane drogg elektroniczng,

5. czas reakcji:

Btad krytyczny: czas reakcji - 2 godziny, czas na przywrécenie do wiasciwego stanu - 1 dzien roboczy;

Btad zwykty: czas reakcji — 4 godziny, czas na przywrdcenie do wtasciwego stanu - 3 dni robocze;

Usterka: czas reakcji — 8 godziny, czas na przywrdécenie do wtasciwego stanu - 5 dni roboczych;
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